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Bakım Hizmet Sözleşmesi
1. Isıtma, soğutma, Endüstriyel Mutfak ve Bar Ekipmanlarının bakımları için kurallar standardına uygun olarak en son teknolojik gelişmelerin ışığı altında bu konuda eğitim görmüş ve eğitim sürekliliği sağlanmış teknisyenlerimiz tarafından, hazırlanan teknik servis program işleyişinde yapılacaktır.
2. Cihazlarınızda oluşabilecek bir arıza halinde bu durum derhal firmamıza bildirilecek, mesai saati dahilinde olmak üzere firmamız ihbarı aldıktan sonra engeç 2 gün içerisinde cihazınızın arızasına müdahale etmiş olacaktır.

3. Hatalı kullanım, malzemenin ekonomik ömrünün tamamlaması veya diğer sebeplerden dolayı değiştirilmesi gerekli parçalar, Kılavuz Endüstriyel Ltd. Şti. tarafından temin edilerek ücret karşılığında değiştirilecektir.
4. Periyodik işletme hizmetlerinin gerekli olan malzemeler tetkili kişi tarafından temin edilecek veya talebiniz doğrultusunda adı geçen malzemeler ücret karşılığı  Kılavuz Endüstriyel Ltd. Şti. tarafından temin edilecektir.

5. Cihazlarınızda oluşabilecek arızaların giderilmesi bakım ücretine dahil olup, ayrıca bir ücret talebinde bulunulmayacaktır.
6. Cihazlarınızda yeniden yapılması veya değiştirilmesi gerekli parçalar hakkında aşağıda yazılı şartlar uygulanacaktır. 

a ) Parça değiştirilmesi gerekli olduğu hallerde bedeli BAKIM BEDELİNİ geçmeyecek parçaların değiştirilmesi işi cihazlarınızın yazışmadan dolayı geçen süre içerisinde uzun müddet arızalı kalmamasını temin açısından sözlü onayınız alınarak yapılacaktır.

b ) Değiştirilmesi gerekli parçaların tutarının a bendinde belirtilen bedelden yüksek olduğu hallerde ise, işe başlanılmadan önce bu durum bir yazıyla tarafınıza bildirilecek ve yazılı onayınızın alınmasını müteakiben, parça değiştirilmesi işlemi, programa alınacaktır.

c )Gerek (a) ve gerek (b) bentlerinde yazılı işler yapılırken, teknik personelimiz tarafından yapılan işin cinsini ve çalışılan süreyi bildiren iki kopyalık iş fişi düzenlenecek, işin bitiminde imzalı bir kopyası sizde bırakılacak, tarafımızdan imza edilecek ikinci kopya da Kılavuz Endüstriyel Ltd. Şti. iade edilecektir.
7. Bakım hizmeti verilecek   …………….. aylık işletme hizmet bedeli (KDV hariç ):-----(Sayıyla) olacaktır. Bakım sözleşme ücretimiz -----/----- tarihleri arasında geçerlidir.

8. Servis bakım faturası 1’er aylık dönemlerde---------- edilecektir.

9. Cihazlarınızın işletme hizmetleri Kılavuz Endüstriyel Ltd. Şti. sorumluluğu altında bulunduğu müddetçe, hangi şartlar altında ve her ne şekilde olursa olsun, Kılavuz Endüstriyel Ltd. Şti. yazılı onayı alınmadan, bakımı, arızaların giderilmesi,  için Kılavuz Endüstriyel Ltd. Şti. elemanlarından başka hiçbir kimse görevlendirilmeyecek ve izin verilmeyecektir. Aksi halde meydana gelecek kaza, zarar ve ziyandan dolayı Kılavuz Endüstriyel Ltd. Şti. veya 3. Kişilere karşı oluşabilecek maddi manevi ve her türlü aleyhte durumun sorumluluğu da yetkiliye  ait olacaktır.
10. Bu sözleşme kapsamında ------ hususlar için yürürlükteki yasa ve yönetmelikler geçerlidir.

11. İş bu Kılavuz Endüstriyel Ltd. Şti. Bakım Sözleşmesi 11 (on bir) maddeden ibaret olup --/--/-- tarihinde 1 asıl 1 kopya nüsha olarak hazırlanmış ve karşılıklı olarak imza altına alınmıştır. Sözleşmeye ait damga vergisi müşteriye aittir.
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